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Apresentacao

A proposta do Catdlogo de Capacitacdo foi elaborada com base nas necessidades de capacitacao
identificadas junto as equipes das unidades académicas e administrativas durante o processo de
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2024, realizado em agosto de 2023.

No esforco de atender as necessidades cadastradas, a equipe da Divisdo de Desenvolvimento e
Avaliacao Funcional (DIDA), sob a Coordenagdo de Desenvolvimento e Assisténcia ao Servidor
(CODAS) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGESP, examinou e explorou acdes
disponibilizadas pelas escolas de governo, principalmente a Escola Nacional de Administracao
Publica — ENAP e do Instituto Serdezello Corréa, escola de governo do Tribunal de Contas da
Uniao.

Além das agoes disponibilizadas por estas institui¢des, foram incorporadas acdes a serem ofertadas
pela prépria pro-reitoria, em parceria com outros setores e servidores publicos; acdes provenientes
do acordo técnico celebrado junto ao Programa ENAP em Rede; e acdes de outras instituicoes.

Diante da identificacdo de tematicas semelhantes, as necessidades foram agrupadas por temas, base
da estrutura deste documento. No sumadrio é possivel identificar os temas, e em cada um deles é
apresentado um resumo simples, as necessidades que o compde, podendo uma mesma necessidade
constar em mais de uma tematica, e os respectivos links de acesso para as ac¢oes identificadas e
planejadas. No anexo, é possivel verificar os detalhes de cada necessidade cadastrada.

Algumas necessidades identificadas pela administracao foram incorporadas ao Catalogo. Elas ndo
foram identificadas pelas unidades, mas agregam no desenvolvimento dos servidores e a instituicdo.

A oferta das acdes, bem como a aprendizagem no ambiente de trabalho sdo processos dinamicos e
podem acontecer nos mais diversos formatos. Desta forma, salientamos que as agdes provenientes

nesse catalogo podem sofrer alteracdes. Além disso, junto a ele, também constam links de manuais,
cartilhas e videos para uma aprendizagem mais ampla.

Bons Estudos!
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Introducao

Este Catalogo de Capacitagdo é destinado aos servidores e chefias da universidade que apresentam
alguma dificuldade ou queiram ampliar os conhecimentos para o exercicio de suas atribui¢des
técnico-administrativas e/ou que estdo em exercicio de fun¢oes administrativas.

Ele foi elaborado a partir das necessidades cadastradas pelos servidores representantes quando da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — 2024, realizado em agosto de 2023. Foram
cadastradas 33 (trinta e trés) necessidades de capacitagdo/treinamento. O processo de Levantamento
de Necessidades de Capacitacdo foi baseado e adaptado do Processo Comum de Avaliacdo de
Necessidades de Desenvolvimento — ProcAND, disponibilizado pelo Orgdo Central do SIPEC.

Em primeiro momento, junto as equipes, foi utilizado o instrumento “canvas de identificacdo da
necessidade de desenvolvimento” e, a partir de seu preenchimento, as necessidades foram
cadastradas, pelos servidores representantes, no sistema do Portal SIPEC. Em sequéncia, as chefias
das unidades ponderaram e validaram as necessidades. Na etapa seguinte, elas foram priorizadas
pela PROGESP, aprovadas pela autoridade méaxima e seguiram para a analise do Orgdo Central do
SIPEC e da ENAP.

Na manifestacdo técnica, elaborada pelo SIPEC, foram indicadas 07 (sete) sugestdes de acdes de
desenvolvimento para atendimento das necessidades. De forma a complementar estas sugestoes, a
equipe da DIDA examinou e explorou as agdes disponibilizadas pelas escolas de governo,
principalmente pela ENAP e pelo Instituto Serdezello Corréa; por outras institui¢Ges; além de
verificar as agdes do Plano Plurianual de Capacitacdo da area de Contratacdes da UFGD 2022-
2025; das possiveis agoes a serem ofertadas pela PROGESP; e de links de manuais, de cartilhas e de
videos relacionadas as tematicas identificadas.

As agoes indicadas neste catdlogo podem ndo se relacionar diretamente ao objeto proposto pela
unidade, porém, espera-se que possam trazer questdes gerais a serem pensadas e convertidas nas
necessidades especificas da unidade. Ainda, é importante registrar que nem todas as necessidades
apresentam agoes, isso se deve por dificuldades na identificacdo do objeto da necessidade ou por ela
ser muito especifica, diminuindo a margem de identificacdo de acOes disponiveis.
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Espera-se com este documento:

Indicar acdes de desenvolvimento que possam atender as necessidades cadastradas no PDP;
Ampliar as possibilidades de aprendizagem;

Publicizar e tornar acessivel as agoes disponiveis;

Alinhar a oferta das acdes conforme as necessidades apontadas;

Possibilitar maior eficiéncia do investimento publico na é&rea de capacitagdo e
desenvolvimento profissional; e

Promover uma cultura da aprendizagem.

SRS

AN
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Desenvolvimento pessoal

As acbes aqui indicadas estdo relacionadas a necessidades para o desenvolvimento pessoal,
envolvendo relacionamento interpessoal, no ambiente de trabalho e as influéncias para a tomada de
decisdo.

Identificacao das necessidades’

07,12

Acoes

Comunicacao Publica e Gestao de Relacionamento com Cidadao:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/

Inteligéncia Emocional: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318/

Gestdo de Conflitos e Negociacdo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/

Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332/

Comunicacao Publica e Gestao de Relacionamento com Cidadao:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/

Comunicacgdo nao violenta: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/

Economia do Desenvolvimento Comportamental em Politicas Publicas:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/631

Assédio Moral: O que saber e fazer: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836

Imagens para pensar o Outro: https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=66

Relacgoes Raciais e Servico Publico: conceitos e técnicas para uma pratica profissional
antirracista: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2288/?area=24

Os desafios da lideranga: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716

1Estas necessidades referenciam-se ao conteido do anexo disponivel na pagina 30 deste documento


https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2288/?area=24
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=66
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/631
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/
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Organizando ideias

As agOes aqui indicadas estdo relacionadas com a necessidade de abordar os problemas de forma
diferente, de modo a diversificar e ampliar possiveis solucdes.

Identificacio das necessidades

Acoes

* Design Thinking Aplicado a Educacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/448

* Principios do Design Thinking e Inovacao em Governo:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326

* Criatividade e Inovacao Aplicada ao Servico Publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/467

* Gestdo da Inovacdo no Setor Publico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/416



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/416
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/467
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/448
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Legislacio de pessoal e ensino superior

As agOes aqui indicadas estdo relacionadas a necessidade de aplicacdao dos requisitos legais e dos
conhecimentos relacionadas a gestao de pessoas e ao ensino superior.

Identificacio das necessidades

08, 28, 29

Acoes

Lei n® 8112/90 e suas alteragoes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/405/

CERTIFICACAO — Programa de Gestéo (Parte I):
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/43

CERTIFICACAO — Programa de Gestdo (Parte II):
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/42
Divulgacao do site: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao

Aposentadoria e Pensdo de servidores: Atualizacdes conforme Emenda 103/2019:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/695/

Preparacdo para Aposentadoria — Caminhos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/200/

Funpresp para RH — A Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/197

eSocial para Orgdos Ptiblicos — RPPS: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/219/

Qualificacao em Dimensionamento da Forca de Trabalho:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863/

Praticando o Dimensionamento da Forca de Trabalho:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2055/?area=7

PROGESP — Aspectos gerais sobre a legislacdo de pessoal — carreira docente e técnico

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

PROGESP — Sistema SIGECAD do UFGDNet:
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma


https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2055/?area=7
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/219/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/197
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/200/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/695/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/42
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/43
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/405/
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*  PROGESP — Apuracao e Comprovacao de Renda Familiar Bruta Mensal Per Capita em
Procedimento de Avaliacdo Socioeconémica:

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

* Acdo Judicial no Moédulo Sigepe: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1976/?area=7



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1976/?area=7
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
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Seguranca no trabalho

As acgoes aqui indicadas estdo relacionadas a boas praticas e a seguranca em laboratorios e afins.

Identificacao das necessidades

Acoes

* Biosseguranca em Laboratoérios de Ensino e Pesquisa:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/717/

* Seguranca Quimica em Laboratdrios de Ensino e Pesquisa:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/365/

*  PROGESP - Treinamento PRIA

*  PROGESP - Introducdo a segurancga do Trabalho na UFGD
*  PROGESP - Brigadista

*  PROGESP - Combate a incéndio

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/365/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/717/
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Formacao de chefias e gestores

As agdes aqui indicadas estdo relacionadas a temas importantes para a formagao e atualizagdo das
chefias e gestores.

Identificacio das necessidades

12

Acoes

Gestao Pessoal — Base da Lideranca: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

Inteligencia Emocional: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/627

Estratégias de Negociacdo e Gestdo de Conflitos — Curso Exclusivo para Altos Executivos:
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/895/#:~:text=0%20curso%?20adotar
%C3%A1%20metodologias%20de,simula%C3%A7%C3%B5es%20e%20trocas%20de
%20experi%C3%AAncia

Gestao de Conflitos e Negociacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

Lideranca e Gestdo De Equipes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373

A Lideranga Publica em Tempos de Crise: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299

Os desafios da liderancga: https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716
Reunides produtivas: https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/para-servidores-publicos/

Escola da AGU - Gestao, Lideranca e Comportamento: https://www.youtube.com/playlist?
list=PL.mqg2IakUljttgl. 90RPSkZ-6 MNI11MxMQSP

ENAP em Rede — Gestdo Integrada na Administracdo Publica:
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/enap



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/enap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljttgL90RPSkZ-6MNl1MxMQSP
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljttgL90RPSkZ-6MNl1MxMQSP
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/para-servidores-publicos/
https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/?q=node/59716
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/895/#:~:text=O%20curso%20adotar%C3%A1%20metodologias%20de,simula%C3%A7%C3%B5es%20e%20trocas%20de%20experi%C3%AAncia
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/895/#:~:text=O%20curso%20adotar%C3%A1%20metodologias%20de,simula%C3%A7%C3%B5es%20e%20trocas%20de%20experi%C3%AAncia
https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/895/#:~:text=O%20curso%20adotar%C3%A1%20metodologias%20de,simula%C3%A7%C3%B5es%20e%20trocas%20de%20experi%C3%AAncia
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/627
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
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Comunicacao

As acdes aqui indicadas estdo relacionadas as necessidades de formacdo quanto ao tema
Comunicagao de forma ampla, partindo de agoes voltadas ao atendimento ao puiblico, passando pela
comunicagdo institucional até a linguas estrangeiras, portuguesa e Libras.

Identificacao das necessidades

15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 31

Acoes
* Servicos publicos e defesa do usudrio: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875

* Comunicagao Ptblica e Gestdo de Relacionamento com Cidadao:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/

e CERTIFICACAO Atendimento ao Cidadao: https://www.escolavirtual.gov.br/programa/76

* Comunicagdo ndo violenta: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/

* Gestdo de Conflitos e Negociacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

* Comunicacgado Publica e Comunicagdo de Governo:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488/

* Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332/

* UX Writing para Transformacdo Digital: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/813/

* UX: Como Melhorar a Experiéncia do Usuario no Servigo Publico Digital:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537/

* Fotografia Institucional: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/466/

* Portugués — Interpretacdo de Texto e Emprego de Regras Gramaticais
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/477/

* Redagdo Oficial e Nogoes de SEI e suas aplicagdes:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/563/

* Introdugdo a Libras: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/563/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/477/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/466/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/537/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/813/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/76
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/875

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados Federal
Pré-Reitoria de Gest3o de Pessoas (J_I_) ourados.

Dourados

* Lingua Brasileira de Sinais no Servigo Publico: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2366/?
area=3

* Curso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) do INES:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-matricula-no-curso-de-libras-do-ines

* Lingua Brasileira de Sinais — EAD e-Aulas USP:

https://eaulas.usp.br/portal/course.action?course=6085

* Fotografia e audiovisual para producdo de Janelas de LIBRAS:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769

* Comunicagdo para TODOS: recursos e ferramentas de acessibilidade:
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=134

* Producgdo de Videos: uma introducdo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/844/

* Midias para Educagdo: producdo de videos e lives com qualidade:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/771/

* Didatica para Facilitagdo de Aulas Remotas: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/929/?
area=23

* Experiéncias de Sobrevivéncia na Transmissdo de Aulas Remotas:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1015/?area=22

» Estratégias para facilitacao de aulas remotas: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2101/?
area=23

* Metodologias Ativas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/628

* Estratégias de Metodologias Ativas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/436

*  PROGRAD - Ferramentas didaticas criativas para o Ensino Superior:

*  PROGRAD — Metodologias e treinamento técnico para Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

*  PROGRAD - Educacdo Especial com énfase em Transtorno do Espectro Autista (TEA)

* Criatividade e Novas Tecnologias para facilitar o seu dia a dia no trabalho:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/766

* Aplicacao dos principios bésicos de diagramacao, uso de cores e tipografia em projetos
graficos: https://cursos.poca.ufscar.br/course/index.php?categoryid=4

* Eventos Virtuais: da Gestdo a Execucao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674/



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674/
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/929/?area=23
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/929/?area=23
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/771/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/844/
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=134
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769
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* Cerimonial e protocolo: https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/para-servidores-
publicos/

* Divulgacao: Centro de formagdo — eixo linguas: https://portal.ufgd.edu.br/secao/centro-
formacao-proex/eixo-linguas
* PROGESP - Atualizagdo das paginas do Portal da UFGD

* PROGESP - Libras para atendimento ao ptiblico

* PROGESP - Elaboracao de documentos Oficiais e Atos Normativos no Servigo Publico
Federal:

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://portal.ufgd.edu.br/secao/centro-formacao-proex/eixo-linguas
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Dourados

Editor de planilha

As acgdes aqui indicadas estdo relacionadas a necessidade de treinamento em edicdao de planilhas
eletronicas.

Identificacio das necessidades

Acoes

* Introdugdo ao Excel: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/459

* Excel Descomplicado: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/884/?area=2
* Mergulhando no Excel: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/885/?area=2
*  PROGESP: Libre calc

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/885/?area=2
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/884/?area=2
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/459
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Dourados

Sistemas

As acdes aqui indicadas estdo relacionadas aos sistemas utilizados na universidade.

Identificacio das necessidades

11, 32, 33

Acoes

SCDP - Solicitacdo do Afastamento a Servico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/358/

SCDP — Aprovacao e Pagamento: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/362

Regras e Fundamentos do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/28

Divulgacao: Treinamento SIPAC https://www.youtube.com/watch?v=hmyBaFE62g20

Divulgacdo: Manual SIPAC https://portal.ufgd.edu.br/divisao/protocolo/normas-internas

Nogoes Gerais Sobre o SIPAC — Mddulo Protocolo:
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

Divulgacdo: https://pagtesouro.tesouro.gov.br/docs/

Divulgacao: Central de ajuda Google Workspace
https://support.google.com/a/users#topic=11499887 Atencdo: nem todos 0s recursos estao
disponiveis

PROGESP: Sistema SIGECAD do UFGDNet UFGD:
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

PROGESP: Atualizacdo das paginas do Portal da UFGD
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://support.google.com/a/users#topic=11499887
https://pagtesouro.tesouro.gov.br/docs/
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://portal.ufgd.edu.br/divisao/protocolo/normas-internas
https://www.youtube.com/watch?v=hmyBaE62q20
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/28
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/362
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/358/
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Dourados

Gestao de documentos

As agdes aqui indicadas estdo relacionadas a necessidade de conhecimento em relagdo a gestao de
documentos e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Identificacio das necessidades

14

Acoes

¢ Gestdo Documental: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/703

* Elaboracdo de instrumentos de gestdo de documentos arquivisticos relativos as atividades-
fim: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/858

* Gestao da Informacao e Documentagdo — Conceitos Basicos em Gestdao Documental:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73/

* Gestdo e preservacdao de documentos digitais: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/857

* Arquivos Permanentes: recolhimento, processamento técnico, preservacao e acesso
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/795/

* Introducao a Lei Brasileira de Protecdao de Dados Pessoais:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153/https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153/

* Fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603/

* Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290/https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290/

* Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529

* Escola da AGU - Protecao de Dados e Direito a Informacao:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL.mg21akUljtv65-ECY V7K1T9Qwpenu8l4

* Divulgacdo: LGPD na UFGD: https://portal.ufgd.edu.br/secao/lgpd/index



https://portal.ufgd.edu.br/secao/lgpd/index
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtv65-ECYV7K1T9Qwpenu8l4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290/https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153/https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/795/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/857
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/858
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/703
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Dourados

Banco e analise de dados

As acOes aqui indicadas estdo relacionadas a necessidades de conhecimento e aplicagdo da
organizacao e da analise de dados.

Identificacio das necessidades

19

Acoes

Andlise de dados: uma leitura critica das informagdes:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764/

Andlise de dados como suporte a tomada de decisdo:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406/

Analise de Dados em Linguagem R: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/325/

Estatistica para Analise de Dados na Administracao Publica:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930/

Governanca de Dados: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270/

Andlise Estatistica Inferencial com uso de R: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2047/?
area=2

Andlise Estatistica Descritiva com uso de R: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2046/?
area=2



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2046/?area=2
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2046/?area=2
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2047/?area=2
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2047/?area=2
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/325/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764/
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Acessibilidade

As acdes aqui indicadas estdo relacionadas as ferramentas e atividades para a acessibilidade.

Identificacio das necessidades

22

Acoes

Acessibilidade em espacos edificados de uso publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/274/

Acessibilidade em espagos urbanos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/273/

Acessibilidade em espacos de uso publico no Brasil:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275/

Acessibilidade na Comunicacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615/

Fotografia e audiovisual para producdo de Janelas de LIBRAS:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769/

Comunicacao para TODOS: recursos e ferramentas de acessibilidade:
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=134

Nocdes de acessibilidade arquiteténica para avaliacao de projetos e edificacGes:
https://cursos.poca.ufscar.br/course/search.php?areaids=core course-
course&qa=acessibilidade

Divulgacao: Cartilha website acessivel:
https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais/tutoriais/cartilhas-e-tutoriais

Acessibilidade na Comunicacao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615

Introducdo a Libras: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11

Curso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) do INES:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-matricula-no-curso-de-libras-do-ines

Lingua Brasileira de Sinais — EAD e-Aulas USP:

https://eaulas.usp.br/portal/course.action?course=6085

Universidade

da Grande
Dourados


https://eaulas.usp.br/portal/course.action?course=6085
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-matricula-no-curso-de-libras-do-ines
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615
https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/manuais/tutoriais/cartilhas-e-tutoriais
https://cursos.poca.ufscar.br/course/search.php?areaids=core_course-course&q=acessibilidade
https://cursos.poca.ufscar.br/course/search.php?areaids=core_course-course&q=acessibilidade
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=134
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/615/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/273/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/274/
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Dourados

* Fotografia e audiovisual para producdo de Janelas de LIBRAS:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769

* PROGESP - A¢oes NUMIAC:

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/769
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Dourados

Processos na instituicio

As agOes aqui indicadas estdo relacionadas as necessidades de andlise, ajuste, estabelecimento e
melhorias dos fluxos e dos processos de trabalho.

Identificacio das necessidades

24

Acoes
* Introducao a Gestdo de Processos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679

¢ Anadlise e Melhoria de Processos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

¢ Gestdo do Conhecimento no Setor Publico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/414

* Divulgacao: http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/index.php
* PROGESP — Mapeamento de processos

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

* Qualificagdo em Dimensionamento da Forca de Trabalho:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863/

* Praticando o Dimensionamento da Forca de Trabalho:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2055/?area=7



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2055/?area=7
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/863/
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/index.php
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/414
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679
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Dourados

Gestao de materiais

As acgoes aqui indicadas estdo relacionadas as atividades relacionadas a gestdo de materiais e
patrimonio publico.

Identificacio das necessidades

Acoes

* Estratégias de Logistica na Administracdo Publica:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/435

* Fiscalizacdo na Gestdo do Patriménio da Unido: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/242

¢ Contabilidade com Foco na Gestao do Patrimonio Publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342

* PROGESP - Bens Patrimoniais: Responsabilidades do servidor publico Dever, Acao e
Omissao:

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma



https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/242
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/435
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Dourados

Acervo

As agdes aqui indicadas sdo sugestdes que podem auxiliar a sanar as necessidades de repositorio e
conservacao de acervos.

Identificacio das necessidades

Acoes

* Curso Como implantar um repositdrio: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/44731

* Conservacdo Preventiva para Acervos Museolégicos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/267

* Divulgacao: Ideias, noticias e reflexdes sobre catalogacdo: https://fabricioassumpcao.com/



https://fabricioassumpcao.com/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/267
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/44731
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Dourados

Administracio publica

As acgdes aqui indicadas estdo relacionadas com a necessidade de aprofundar conhecimentos que
envolvem a gestao e a administracdo publica.

Identificacio das necessidades

09, 10

Acoes

« FEtica e Servico Ptiblico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

+ Introducdo a Gestdo e Apuracdo da Etica Puiblica:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/347

¢ Estruturas de Gestao Publica: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281

* ForRisco — Gestao de Riscos para IES: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/599

* Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupcao:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370

¢ Escola da AGU — Direito Administrativo e Advocacia Publica Consultiva
https://www.yvoutube.com/plavlist?list=PLmg2lakUljtv9EsqHwRJ6g0g 14aiMViQ

+ Escola da AGU — Etica, Integridade e Governanca Ptiblica:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL.mqg2lakUljtvSj3vh9 X1 DFwdExnOFbO0hi

+ PROGESP: Etica no ambito da UFGD
*  PROGESP: Processo administrativo no ambito da UFGD
*  PROGESP: Aspectos gerais sobre a legislacdo de pessoal — carreira docente e técnico

https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma

* ENAP em Rede — Gestdo Integrada na Administracao Publica:
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/enap

» Teoria e Pratica do Direito na Administragdo Publica:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/439/?area=9



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/439/?area=9
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/enap
https://portal.ufgd.edu.br/secao/capacitacao/inscricoes-cronograma
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtvSj3vh9X1DFwdExn0Fb0hi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtv9EsqHwRJ6gOg_I4aiMViQ
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/370
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/599
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/347
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
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Dourados

¢ Praticando o Direito Administrativo no Setor Publico:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1290/?area=9

» (Capacitacao para Chefes de Gabinete: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/873/?area=8



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/873/?area=8
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1290/?area=9

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados Federal
Pré-Reitoria de Gest3o de Pessoas (J_I_) ourados

Dourados

Orcamento publico

As acbes aqui indicadas estdo relacionadas com as necessidades de gestdo orcamentaria e
financeira.

Identificacio das necessidades

Acoes
* Introducado ao Orcamento Publico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116

* Gestdo Orcamentaria e Financeira: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/257/

* Basico em Orgamento Publico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115/

* Contabilidade com Foco na Gestdao do Or¢amento Publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/429

¢ Ciclo de Gestao do Investimento Publico: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/95/

* Contabilidade com foco na gestdo da informagao contabil:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/548/

* Contabilidade com Foco na Gestdao do Or¢amento Ptblico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/429/

¢ Contabilidade com Foco na Gestao do Patrimonio Publico:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342/

* Série CPP 6.2: Administracao Financeira e Orcamentdria: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:14835905997453::N0O:106:P106 COD:204133



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:14835905997453::NO:106:P106_COD:204133
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:14835905997453::NO:106:P106_COD:204133
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/429/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/548/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/95/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/429
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/257/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados Federal
Pré-Reitoria de Gest3o de Pessoas (J_I_) ourados

Dourados

Contratacoes publicas

As acgOes aqui indicadas estdo relacionadas com a necessidade de aprofundar e atualizar os
conhecimentos relacionados a contratagdes publicas.

Identificacio das necessidades

01, 13

Acoes

Nogoes Introdutdrias de Licitacdo e Contratos Administrativos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136

Elaboracdo de Termos de Referéncia para Contratagdo de Bens e Servicos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/433/

Planejamento da Contratagao de Solucdes de TIC:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343

Aquisigoes de TI — Da origem da demanda ao resultado:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/879

Termo de Referéncia ou Projeto Basico para a Contratacao de TIC — Avancgado:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/517

Andlise de riscos para contratacoes de TIC: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409

Fiscalizacdo de Projetos e Obras de Engenharia: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/215/

Formacao de pregoeiro — Visao Geral: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/520/

Formacao de Pregoeiros — Teoria: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/309/

Fundamentos de Convénios com Utilizacao do Siconv:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/282/

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/384/

Gestao de Conveénios para Concedentes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/438



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/438
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/384/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/282/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/309/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/520/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/215/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/517
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/879
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/433/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136
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* Aplicacdo de Penalidades nos Contratos Administrativos:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/383/

* Curso Bésico de Licitagdes — Enfrentando (e vencendo) tabus:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/186

* Prevencao e Deteccao de Cartéis em LicitagOes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152

* Nova lei de licitagdes: Visao Geral: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486

* Nova Lei de Licitagoes e Contratos: aspectos gerais e pontos de aten¢ao:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/887

* Compras sustentaveis e a nova lei de licitagoes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/860

* Nova Lei de Licitagoes: modalidade e selecdo de fornecedores:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/439

* Nova Lei de Licitagdes: planejamento e governanca:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/443

* Nova Lei de Licitagdes: Gestao Contratual: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440

* Nova Lei de Licitagdes: Sanc¢des ao fornecedor: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441

* Escolada AGU - Licitacdes e Contratos: https://www.youtube.com/playlist?
list=PL.mg2lakUljtuvYh7ncie kJdcAUzUhbJR

* Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas — Estudo Técnico Preliminar:

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204075

e Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas — Pesquisa de Preco

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106 C0OD:204120

* Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas — Termo de Referéncia:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106 COD:204124

e Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas — Sistema de Registro de Precos — MOOC:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204991

* Compras Sustentaveis e a Nova Lei de Licitacdes: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204745



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204745
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204745
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204991
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204991
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204124
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204124
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204120
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204120
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204075
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:204075
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtuvYh7ncie_kJdcAUzUhbJR
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtuvYh7ncie_kJdcAUzUhbJR
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/443
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/439
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/860
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/887
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/186
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/383/
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* Trilha de Aprendizagem em Compras Publicas — Cadastro de Materiais:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106 COD:205921

* Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (baseado na ISO 31000.2018):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/294/

* Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300/

* Praticando a Compra Publica: ETP e TR: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2074/?
area=14

+ FEtica em Contratacdes Ptiblicas: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2031/?area=14



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2031/?area=14
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2074/?area=14
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2074/?area=14
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/294/
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:205921
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:105679794352851::NO:106:P106_COD:205921
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Dourados

Captacio de recursos

As agOes aqui indicadas sdo sugestdes que podem auxiliar a sanar as necessidades relacionadas a
captacao de recursos.

Identificacio das necessidades
26
Acoes

* PLATAFORMA +BRASIL — oportunidades de acesso aos recursos federais:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/501

* Multiplicadores — Plataforma +Brasil — Nivel I:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/85

» CERTIFICACAO Transferéncias Discricionrias da Unido — Da Proposicdo a Prestacio de
Contas: https://www.escolavirtual.gov.br/programa/87

* Gestdo de Convénios para Concedentes: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/438/

* Divulgacao: http:/leideincentivoacultura.cultura.gov.br/como-funciona/



http://leideincentivoacultura.cultura.gov.br/como-funciona/
http://leideincentivoacultura.cultura.gov.br/como-funciona/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/438/
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/87
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/85
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/501
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Dourados

Desempenho institucional

As agbes aqui indicadas estdo relacionadas com as necessidades de planejamento e avaliacdao
institucional.

Identificacio das necessidades
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Acoes

* Planejamento Estratégico para OrganizagOes Publicas:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107/

* Elaboragdo e Avaliacdao do PPA: bases conceituais:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/519/

* Elaboracado de Indicadores de Desempenho Institucional:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/

* Planejamento Governamental: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/258/

* Controles na Administragdo Publica: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278

* Praticando a Elaboracgdo de Indicadores de Desempenho Institucional:
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2051/?area=9



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2051/?area=9
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/258/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/519/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107/
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Auditoria

As acgdes aqui indicadas estdo relacionadas com a necessidade de aprimorar os conhecimentos
relacionados a auditoria interna.

Identificacio das necessidades

06

Acoes

Técnicas de Auditoria Interna Governamental: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/312/

Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/792/

Elaboracdo de Relatdrios de Auditoria: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/314/

Auditoria Operacional: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106 COD:202114

Auditoria Baseada em Risco — Etapa I: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:115909865986083::N0:106:P106_COD:202132

Auditoria Baseada em Risco — Etapa II: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:115909865986083::N0O:106:P106 COD:202161

Auditoria nas Contas Anuais — Financeira Integrada com Conformidade:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106 COD:204997



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106_COD:204997
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106_COD:204997
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106_COD:202161
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:115909865986083::NO:106:P106_COD:202161
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Dourados

Ouvidoria

As acgOes aqui indicadas estdo relacionadas com a necessidade de aprofundar e atualizar os
conhecimentos relacionados a mediagao e conciliagdo.

Identificacio das necessidades

Acoes

¢ Gestdo em Ouvidoria: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119/

* Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120/

¢ Tratamento de Dentincias em Ouvidoria: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132/

* Atuagao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestao Publica:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512/

* Gestdo de Conflitos e Negociacdo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/

* Comunicagdo ndo violenta: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/

* Escola da AGU — Negociacdo, Mediagao, Conciliacdo e Arbitragem:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL.mqg2lakUljtuBxkvFKm415D0B7aJ7K1Ny



https://www.youtube.com/playlist?list=PLmq2IakUljtuBxkvFKm415D0B7aJ7K1Ny
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119/
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MS (20) recursos Melhorar o Educacio e didaticas quando se padrdo, apresentando aprendizagem dos aprendido:
15 FCA Docentes Total:20 audiovisuais e que ja Docéicia criativas para o precisa solugGes alinhadas ao académicos e dos Continuo
} de técnicas executo Ensino generalizar, | cumprimento de metas | indicadores de avaliagdo dos Resultado
criativas para Superior. planejar ou e ao alcance dos cursos. Organizacional:
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GO

produzir
L = sobre o objetivos estratégicos
ministragdo de M 3 .
aulas contetido que das organizagdes Operacional
. sera publicas
aprendido
CRIAR:
s quando se | Superar o desempenho
Uf;;f:;edsos Metodologias precisa padrdo, apresentando Precisa ser
o e treinamento | generalizar, | solugdes alinhadas ao . . aprendido:
Virtuais de | Melhorar o ~ P . . Ampliar o acesso ao ensino .
MS (20) ) . Educagdo e técnico para | planejar ou | cumprimento de metas ~ . Continuo
16 FCA Docentes Aprendizado que ja P R . de graduagao e pos-
Total:20 Docéncia Ambientes produzir e ao alcance dos < Resultado
(AVA) como executo R L P graduagao. o
ferramenta de Virtuais de sobre 0 objetivos estratégicos Organizacional:
ensino Aprendizagem. | contetido que das organizagdes Operacional
: sera publicas
aprendido
CRIAR:
. uando se | Superar o desempenho . .
Metodologias 5 quand Der: P! Melhoria na qualidade do .
N Educagdo precisa padrdo, apresentando . X Precisa ser
ativas de N N ~ . ensino, alinhado ao X
. Especial com | generalizar, | solugdes alinhadas ao . e aprendido:
ensino para 5 I X . planejamento estratégico .
MS (20) Aprender o | Educagio e énfase em planejar ou | cumprimento de metas | . . " : Continuo
17 FCA Docentes alunos com . P . institucional de ampliar as
Total:20 3 bésico Docéncia Transtorno do produzir e ao alcance dos o . ~ Resultado
necessidades o . politicas de incluséo e B
. Espectro sobre 0 objetivos estratégicos P . Organizacional:
educativas . . Ll acessibilidade, e sua efetiva N
L Autista (TEA). | contetido que das organizagdes « Operacional
especiais . b execugao.
sera publicas
aprendido
o CRIAR: Integra; as tecnologias
Utilizagdo de | Desenvolver digitais com: os
quando se N
ferramentas de novos . modelos de gestao; os .
inteligéncia saberes, precisa processos de tomada de Precisa ser
e ’ ChatGPT e generalizar, o N Integrar as tecnologias aprendido:
artificial na processos . . decisdo e geragdo de - p
MS (60) ~ Tecnologia da outras planejar ou A digitais com os processos de Continuo
18 FCA Docentes produgdo de ou < . produtos e servigos; e < N
Total:60 Informagdo | ferramentas de| produzir . producao de contetido e Resultado
trabalhos ferramentas 0s meios de A A .
PO . IA. sobre o s avaliagdo dos académicos. | Organizacional:
académicos e |relacionadas . comunicagao interna, N
p contetido que Operacional
contetidos ao meu ) externa e de
A sera .
didaticos. trabalho ) relacionamento com
aprendido P
usudrios
ANALISAR:
Desenvolver
quando se
novos recisa Precisa ser
. saberes, 'p . Melhor aproveitamento de .
Pesquisadores - Uso de - - diferenciar, - - aprendido:
processos | Probabilidade Estatistica N Habilidades técnicas |dados gerados e consequente N
Docentes e MS (10) | ferramentas P s organizar, N X ~ Continuo
19 FCA . P ou e Estatistica | Multivariada e o para elaboragdo de melhoria da produgdo
Técnicos de Total:10 estatisticas 3 i atribuir ou . . L . Resultado
L. ferramentas | Aplicadas Meta-anélise . pesquisas mais robustas | cientifica dos pesquisadores B
Laboratério avangadas. N concluir sobre Organizacional:
relacionadas A da FCA. .
o contetido Operacional
40 meu que sera
trabalho aprendido
CRIAR:
Desenvolver uando se
novos q . Capacidade de aplicar .
precisa N X Precisa ser
. saberes, N metodologias ativas de Espera-se uma melhor .
Aulas mais generalizar, " - aprendido:
. AP processos . ~ . aprendizagem em sala | formacdo do aluno, melhor p
Servidores MS (82) |dindmicas com Ensino- Condugdo das | planejar ou N Continuo
20 FCS . ou N . de aula, tornando o resolugdo dos problemas e
docentes Total:82 | metodologias Aprendizagem aulas produzir . " ~ Resultado
. ferramentas aluno protagonista de | possivel menor evasdo da B
ativas N sobre 0 . Lo Organizacional:
relacionadas . seu aprendizado, aulas universidade. .
contetido que s Operacional
ao meu ) mais interessantes
trabalho sere
aprendido
Desenvolver CRIAR:
Usar HOvOs quando se Elaborar
ferramentas saberes, precisa materiais/apresentagoes Precisa ser
digitais que y generalizar, | mais criativas e com ~ aprendido:
. o processos . Uso de . . ) Melhor formagéo do aluno, .
Servidores MS (82) |podem facilitar Ensino- planejar ou design mais = Continuo
21 FCS = ou . ferramentas . . bem como melhor condugao
docentes Total:82 a gestdo de Aprendizagem I produzir | interessante aos alunos, Resultado
ferramentas digitais N das aulas o
tarefas e . sobre o bem como de gerir Organizacional:
.. relacionadas " L .
atividades 20 meu contetido que | tarefas e atividades Operacional
curriculares. sera curriculares
trabalho .
aprendido
Buscar estratégias para
Compreender
pas APLICAR: aumentar o grau de
Servidores X quando se informagao sobre as pessoas .
necessidades . oA Precisa ser
lotados no especificas as precisa com deficiéncia na aprendido:
Nucleo pe Melhorar o . Atendimento a | executar ou | Garantir o atendimento | Educagdo Superior; buscar P! N
I MS (4) diversas L Atendimento A . P Consequente
22 |GAB/RTR | Multidisciplinar . que ja o Pessoa com | implementar | das necessidades dos | estratégias para melhorar as
~ Total:4 | modalidades ao Piblico S P L. R, . N . Resultado
para Inclusdo e A executo Deficiéncia. | na pratica o |usudrios e dos cidadaos interagGes sociais no P
- de deficiéncias . N s Organizacional:
Acessibilidade - . contetido que ambiente universitario; P
dos cidadaos e . ~ Estratégico .
NUMIAC. L serd propor agdes para empoderar
saber aplica- . PR
las na pratica aprendido os académicos com
P ) deficiéncia.
Aprimorament
o dos APLICAR:
conhecimentos uando se
Servidores em tradugdo q . Promogao da Precisa ser
X precisa S .
lotados no consecutiva de . . . Internacionalizagdo da aprendido:
. . B Melhorar o Linguas executar ou | Garantir o atendimento h
Escritério de MS (4) | lingua inglesa L n . N UFGD por meio de Consequente
23 |GAB/RTR R que j& Estrangeiras Letras implementar | das necessidades dos . A s
Assuntos Total:4 | para utilizagdo P P R, atividades direcionadas a Resultado
Lo executo Modernas na pratica o | usudrios e dos cidaddos P PR o
Internacionais - no Setor de contetdo que Politica Linguistica Organizacional:
ESAL Tradugdo, serd a institucional. Estratégico
Versio e aprendido
Politicas P
Linguisticas.
Servidores MS (4) Adgquirir Melhorar o | Estratégia, | Administragdo | APLICAR: | Capacidade para idear Internacionalizagao do Precisa ser
24 |GAB/RTR . L . P PR o N
lotados no Total:4 | conhecimentos que ja Projetos e Piblica quando se | solugdes inovadoras e Escritério de Assuntos aprendido:




MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Universidade

Federal
da Grande
Dourados
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Contratos precisa
s Internacionais, executar ou | efetivas para problemas
Escritério de . P . . g - Consequente
Direito Publico implementar de baixa, média ou Internacionais e da UFGD /
Assuntos . P . R - Resultado
Lo Internacional, executo Processos na praticao | elevada complexidade | Cumprimento de Objetivos / o
Internacionais - L . R R PP Organizacional:
Direito contetido que | mediante a utilizagdo | Eficiéncia nos Processos. S
ESAL o . . P Tatico
Administrativo sera de dados numéricos.
e Gestdo de aprendido
Processos.
Adquirir APLICAR:
. conhecimentos quando se .
Servidores . . Precisa ser
a respeito de precisa o
lotados no . . s . . . B aprendido:
P internacionaliz | Melhorar o - - ~ | executar ou | Garantir o atendimento Internacionalizagdo do
Escritério de MS (4) ~ . Comunicagdo | Administragdo | . . s Consequente
25 |GAB/RTR agdo das que ja I i, implementar | das necessidades dos Escritério de Assuntos
Assuntos Total:4 A Institucional Piblica - L. 1o I Resultado
Lo universidades executo na pratica o | usudrios e dos cidaddos | Internacionais e da UFGD. B
Internacionais - Gblicas e contetido que Organizacional:
ESAI P 04 Estratégico
curso de sera
inglés. aprendido
ENTENDER:
Servidores que quando se
odem < recisa
P Captagdo de o D .
desenvolver eCUrSOS Especializar interpretar, Precisa ser
potenciais externos para em um Parcerias classificar, aprendido:
programas de | MS (6) p saber, P Captagdo de resumir, Ampliar as Melhorar a qualidade das Continuo
26 | PROAE | - desenvolver L Pdblico- PP s ~ B
integragdo de | Total:6 5 atividade ou . recursos inferir, possibilidades agdes comunitarias Resultado
projetos de Privadas B .
esporte e lazer, H ~ ferramenta comparar ou Organizacional:
. ~ integragdo, . L
para integragao de trabalho explicar o Estratégico
A esporte e lazer .
da comunidade contetido que
académica sera
aprendido
ENTENDER:
A construgdo quando se
Servidores de indicadores precisa Orientar suas agdes
técnicos dos programas interpretar, com base em Precisa ser
administrativos de Assisténcia classificar, desempenho, metas, aprendido:
. Melhorar o . .
que MS (9) Estudantil L e . resumir, resultados e seus A ~ Continuo
27 | PROAE A . s que ja Estatistica Indicadores RPN . . Transparéncias das agdes
operacionaliza | Total:9 |permitirdo uma executo inferir, impactos, construidos Resultado
m oS programas visdo sistémica comparar ou | de forma aderente ao Organizacional:
de Assisténcia do processo e explicar o | contexto organizacional Estratégico
Estudantil aperfeigoament contetido que e social existente
o das agdes serd
aprendido
Aprimorar os
procedimentos APLICAR: . Efetuar langamentos
~ Aplicar as melhores o~
de averbagdes quando se - conforme a legislagao, obter .
. . praticas e . - Precisa ser
Servidores de tempo de precisa R celeridade na execugao dos )
S procedimentos na ) aprendido:
atuando na contribui¢do | Melhorar o N .| executarou |. N procedimentos e processos .
PROGES R MS (6) L Gestdo de | Aposentadoria | . instrugdo processual no . Continuo
28 Divisdo de conforme que ja ..~ . | implementar |, " . ~ internos, e proceder o
P N Total:6 I Pessoas e Previdéncia - ambito da concessdo de Resultado
Planejamento legislacdo executo na pratica o . enquadramento dos B
. Certidoes, Organizacional:
de Pessoal atual e contetido que " processos conforme )
~ . Aposentadorias, . N - Operacional
concessao de sera ~ ~ orientagdes e auditorias dos
) . Pensoes e Averbacdes. ok
aposentadorias aprendido o6rgaos de controle.
e pensoes.
E-social: Administragdo | ENTENDER:
conceitos, Pdblica quando se
caracteristicas, (Processo de precisa Melhores solugdes no
. fungdes, elaboragdo e | interpretar, . processo de elaboragdo e Precisa ser
Servidores . " Elaborar e analisar o ) R " .
solucionar os desempenho | classificar, ~ envio das informagoes aprendido:
atuando na Melhorar o ~ ~ : controle de operagdes N p
PROGES R MS (6) problemas, L Gestdo de das fungdes resumir, . reduzindo tempo Continuo
29 Divisdo de . que ja N e relacionados ao . .
P - ~ Total:6 | cumprir prazos Pessoas relacionadas inferir, . operacional destinado ao Resultado
Administragdo . executo . exercicio da folha de X B
relacionados ao e-social de | comparar ou . processo sendo possivel | Organizacional:
de Pessoal. 3 pagamento e e-social. N
ao processo de forma a explicar o desempenhar novas Operacional
elaboragdo e minimizar | contetido que funcionalidades.
envio das erros e sera
informagoes. divergéncias). | aprendido
ENTENDER:
quando se
. precisa
. Aprimorar o . .
Servidores que " interpretar, N Precisa ser
entendimento e Cadastramento mais rdpido e .
atuam no . classificar, Cadastrar e aprendido:
do Melhorar o = Cumprimento N ~ sem estresse e p
PROGES controle e MS (3) . L Gestdo de L resumir, acompanhar agdes Continuo
30 S funcionamento que ja de decisoes PP S . acompanhamento correto,
P aplicagdo de Total:3 . Pessoas S inferir, judiciais no Médulo de X L Resultado
s do Médulode |  executo judiciais. < L evitando prejuizos ao B
legislagdo e N . comparar ou Agao Judicial R AR Organizacional:
Acdo Judicial . servidor e a instituigdo. N
normas. . explicar o Operacional
do Sigepe .
contetido que
sera
aprendido
CRIAR:
Servidores que quando se
elaboram precisa Precisa ser
documentos Aprimorar a eneralizar, . aprendido:
N P ~ Melhorar o . < 8 . > | Comunicar de forma . N prenc
oficiais e MS (5) | elaboragdo de L Lingua Redagdo planejar ou L Aperfeigoar a comunicagio Continuo
31 PROPP . que j& . . clara, objetiva, coesa e IR
servidores que | Total:5 documentos Portuguesa oficial produzir institucional. Resultado
. S executo coerente. o
gerenciam e- oficiais. sobre o Organizacional:
mails contetido que Operacional
institucionais. sera
aprendido
Servidores que Conhecer o Modernizagdo | Operacionaliza| APLICAR: | Realizar o processo de | Diminuir o retrabalho no Precisa ser
32 | PROPP atuam no MS (5) processo de | Aprender o e ¢do do quando se | concessdo de diarias e | processo de concessdo de aprendido:
atendimento aos| Total:5 | concessdo de basico Desburocratiza| processo de precisa passagens no sistema diarias e passagens no Consequente
secretarios dos diarias e cdo concessdo de | executar ou | SCDP com eficiéncia. sistema SCDP. Resultado
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diarias e
programas de passagens nos | implementar
pos-graduagdo e afastamentos a | na pratica o B
> passagens no . p Organizacional:
servidores que : servigo da | contetido que N
sistema SCDP. L " - Operacional
atuam no Administragio serd
gabinete. Piiblica no aprendido
SCDP.
APLICAR:
Servidores que . quando se .
. o Aprimorar . - Precisa ser
publicam editais . N . . precisa Utilizar todos os recursos L
conhecimentos Modernizagdo | Operacionaliza .- " P . aprendido:
e/ou atuam no Melhorar o N . executar ou Publicizar de forma disponiveis do médulo de
. MS (5) sobre o L e cdo do médulo | . .. - ST . Consequente
33 | PROPP |atendimento dos " ; que ja . o implementar eficiente os editais editais a fim de facilitar a
P Total:5 médulo de Desburocratiza | de Editais do P o s - Resultado
secretarios dos o executo N na pratica o institucionais. localizagdo dos editais por o .
Editais do cdo SIPAC. . . Organizacional:
programas de contetido que parte dos interessados. )
. = SIPAC. N Operacional
pos-graduagdo. serd
aprendido
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